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Vi skaber tryghed i byen

Opdateret 28. september 2020

Vi prcesenterer her vores COVID-19 initiativ som udspringer af HORESTAs ”Safe to visit” program og som felger Sundhedsstyrelsens
anbefalinger.

| DGI Byen skaber vi tryghed for vores kunder. Det beskriver vi bade med tekst og tegninger, sd | kan f& et overblik over jeres muligheder
i vores venues.

| kan orientere jer i dokumentet og finde bdde krav fra myndighederne og alternative muligheder for forskellige tiltag. Vi har masser af
cases og erfaringer i mange typer af arrangementer. Forhdbentligt bliver det mere overskueligt for jeres planlaegning og vil bidrage til,
vi sammen kan sikre et trygt og sikkert afviklet arrangement.

| takt med cendrede krav og anbefalinger fra myndighederne — vil vi opdatere dokumentet. Se datoen gverst i dokumentet for seneste
opdatering.

Safremt | har behov for det, kan vi aftale en personlig gennemgang og fremvisning af lokalerne inden | ankommer.
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Retningslinjer — generelt

1 DGI Byen afholder vi arrangementer, med udgangspunkt i

Erhvervsministeriets

- Retningslinjer for indretning af indkebscentre, stormagasiner og arkader,
basarer mv.

- Retningslinjer for ansvarlig indretning af restauranter, caféer, forlystelses-
parker, hoteller og feriecentre mv.

Vi folger principperne fra HORESTAs Safe to visit program

Sikker afstand

—  B&de indenders og udenders har vi indrettet vores virksomhed, sa vi sikrer den
anbefalede afstand mellem vores gaester.

Klar information om god adfcerd

—  Viopfordrer vores gaester til at holde afstand, og vi har serget for, at de har let
adgang til at vaske og afspritte heender.

Grundig rengering, vask og desinfektion
- Vi gor grundigt rent og desinficerer de kontaktpunkter, som mange rerer ved.

Sikkerhed for hojt hygiejneniveau

- Vores medarbejdere har kendskab til myndighedernes anbefalinger og ret-
ningslinjer. De serger for at holde god afstand og har fokus pa hygiejne.

Styr pa arbejdsgangene
Vi har gennemgdet vores arbejdsgange, sa vi minimerer tiden, hvor der er taet
kontakt mellem geester, medarbejdere og leveranderer. Vi har udarbejdet en
plan for handtering af tilfselde, hvor der er mistanke om — eller er bekraeftet -
COVID19-smitte blandt gaester eller personale

Hvor mange gaester ma samles

- Det er tilladt at medes op til 500 personer til et siddende arrangement.

—  Nogle arrangementer falder under kategorien for antal gcester baseret pd
areal (m?) som felger retningslinjer for arrangementets storrelse og type.
Sperg os!

Afstande og skiltning
Det skal generelt veere muligt at holde god afstand for de gaester, som fcer-
des i arrangementsomrdder, hvilket stiller krav til indretningen af de enkelte
omrdader, scerligt i forbindelse med garderober og ved indgange. Vi skilter alle
steder med afstandsmarkeringer.

Indretning

—  Stolene placeres, sa der sikres 1 m afstand mellem stolene mdlt fra midten
af scedet.

— Nar geesten opholder sig i lokalet og hovedsageligt sidder ned, skal der vaere
2 m? pr. gcest.

—  Alle geester skal sidde med ansigtet i samme retning, og md ikke bytte plads
undervejs hvis selskabet er over 50 personer.

- Nar geesten forlader lokalet og gér ud i et faelleslokale (eks. Foyer, eller et
spise-pauseomrdde) skal der veere 4 m? pr. gaest.

- Nar der afholdes pauser, kan lokalets samlede kvadratmeter og feellesom-
radets samlede kvadratmeter leegges sammen, forudsat at begge omrader
benyttes til pauseafholdelsen samt, at de to omrdder kun benyttes af samme
selskab.

Rengering og personlig hygiejne

—  Her felger vi ogsd HORESTAS og Sundhedsstyrelsens anvisninger. Det er altid
muligt, at aftale yderligere tiltag, hvis | har egne og skcerpede retningslinjer.
Se under hver afsnit hvordan vi hdndterer retningslinjerne og mulighederne.

Mad & drikke

- Det er op til den enkelte restaurater, hvordan maden beor serveres. Hos os har
vi valgt at pakke jeres mad i separate bokse med miljevenligt engangsser-
vice, og drikkevarer der ikke er i kontakt med hinanden.

- Buffet og/eller Sharefood til mindre grupper er stadig muligt — det kan aftales.

—  Veernemidler er pdalagt vores serveringspersonale, sd leenge maden serveres i
vores restauranter og baromrader.

Interne procedurer for personalet

—  Vores personale vil forud et hver arrangement, blive briefet for scerlige pro-
cedurer, og vores supervisorer vil sikre, at alle aftaler bliver overholdt.

—  Alle ansatte er internt orienteret i alle COVID-19 regler og er derfor i stand til
at formidle og guide alle gaester.

- Retningslinjer og guider er opsat i personalerum og alle bliver fortsat informe-
ret via mail, apps og ved informationsmeder om nye tiltag.

—  Almene Covid-19 regler der handler om afstand, hygiejne og rengering gcelder
ogsé ansatte. Der er fx skcerpede anbefalinger som baering af vaernemidler

—  Ved enhver tegn pd sygdom vil den ansatte blive hjemsendt og testet gennem
almindelige testtilbud for smitte og mad ikke mede op for testet negativ for
Corinavirus.
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Muligheder — generelt

Antal gaester

| vores konferencecenter har vi 20 lokaler fordelt mellem auditorier og mederum i
alle sterrelser. Vi har endvidere @ksnehallen pd 5.500 m?, hvor der er rig mulighed
for at indrette arrangementer af enhver slags. Desuden har vi sportshaller og area-
ler der kan bookes til alle tcenkelige arrangementer.

Afstande og skiltning

Her folger vi ogsd HORESTAS, Erhvervsministeriets og Sundhedsstyrelsens anvis-

ninger.

— Vi opscetter plakater og vejledninger for at minde alle om at holde afstand.

—  Visorger for, at vi undgdr kedannelse ved ankomst og ved afrejse.

— Vi serger for, at der dannes ensretning ved serveringsomrader og har flere
gode tips til, hvordan man let kan opdele gaesterne i sektioner, for at sikre et
let og gennemskueligt flow.

—  Viserger for, at passagerne er brede nok til at holde afstand efter retnings-
linjerne safremt det er muligt i omrddet.

—  Alt det udstyr vi anvender, vil naturligvis folge de rengeringsregulativer der er
gceldende.

Kan aftales

- Der kan indrettes scerlige omrdader i vores loungeomréder pd alle etager, som
kan tages i brug ved pauser og netvcerksdannelse.

—  Vikan serge for ekstra mandskab til at guide gaester ved ankomst og i pauser,
og til at besvare evt spergsmdl om retningslinjerne og arrangementet.

Rengoring og personlig hygiejne

Her folger vi ogsd HORESTAS, Erhvervsministeriets og Sundhedsstyrelsens an-
visninger. Vi tror pd, at ndr vi selv feler os sikre, kan vi langt bedre vejlede vores
gaester. Vores personale er derfor godt uddannet forud hvert arrangement i alle
gceldende retningslinjer. Vores rengeringspersonale vil desuden vcere synlige
gennem hele arrangementet og kan til enhver tid besvare evt. spergsmal.

—  Ved alle kontaktpunkter har vi opstillet hdndsprit pd standere eller pdsat vaeg.
Skiltning — vi sikrer, at der er opsat plakater, gulvmarkeringer og vejlednin-
ger pd udvalgte kontaktpunkter og, at de til enhver tid er opdateret b&de for
gaester og personale.

—  Alle overflader i feellesomrdder vil blive sprittet af og rengeres hver 2. time

i lobet af hele arrangementet. Det veere sig derhdndtag, geleendere, sojler,
borde, diske, madomrdder og inventar som geesterne er i fysisk berering med.
Toiletter rengeres samtidig hver 2. time med godkendte rengeringsmidler.
Elevatorknapper og gelcendere afterres for og efter pauser og i peak perioder.
Alle scerlige rengeringsomrdder vil logget digitalt med tidspunkt og initialer.

Kan aftales
- Der er mulighed for, at hver gcest far tildelt en personlig spritflaske.
- Det er ogsd en mulighed for, at | kan medbringe egne skilte med eget logo.

Mad & drikke

- Der er mange muligheder, som vi kan fortcelle om, inden | beslutter jer for
forplejningen.

— Veernemidler vil vaere pélagt vores serveringspersonale, sé lacenge maden
serveres i vores restauranter og ved lokalerne. Personlige hygiejneregler vil
ydermere sikre, at personalet har mulighed for at spritte haender.

—  Alle kolde drikkevarer serveres i flasker, s man undgar berering af flere
hcender pd drikkevarer.
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En konference eller mode

Et mode eller en konference er underlagt
forsamlingsforbud pa 500 siddende gcester
efter gaeldende Retningslinjer for indretning
af indkebscentre, stormagasiner og arkader,
basarer mv.

— Visorger for, at alle parter der er involveret,
aldrig er i tvivl om hvilke tiltag, som vi scetter
i veerk. Vi sgrger for at indretniing og flows er
godt beskrevet.

— P& anmodning udarbejder vi planer mv. med
angivelse af alle de forskellige udgange,
indgange, afmcerkninger pd gulve, skiltning
og diverse

Det gceldende Forsamlingsforbud afger

hvordan stoleretning og indretning af
mederum vil se ud. Kontakt os for detaljerne.

Eksempel pd indretning

| alt: 437 m?i sterste plenum

Kapacitet:
210 siddende geester

Mulighed for
2 scener

. Ind

ud
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En konference eller mode

I plenum

Vi tilbyder 20 forskellige lokaler mellem 13 og 437 m2. Om retningslinjerne pdbyder
2m2 eller 4m2 pr siddende gcest — har vi opstillinger der matcher. Se gerne vores
samlede lokaleoversigt pd hjemmesiden. Alle lokaler indrettes sa smittefare mini-
meres, og der kan holdes afstand og felger HORESTAs anvisninger.

Udsnit af regelscettet

— Alle indgange og adgange til lokalerne aftales pd forhdnd.

—  Opmdlte og brede gangarealer vil blive indregnet i det samlede tilgeengelige
areal.

—  Opstillinger til medet aftales pé forhand.

—  Som udgangspunkt er der minimum 1 meter mellem stole, malt fra midten af
scedet. Inkluderet opstilling pé scene for opleegsholdere. Afstanden fra scene
til forste raekke vil min. veere 2 meter.

—  Alle deltagere skal sidde med ansigtet samme vej hvis selskabet er over 10
personer.

- Deltagerne md ikke bytte stol undervejs i arrangementet. Deltagerne mé
ikke ga i grupperum og derved skifte siddeplads hvis selskabet er over 10
personer.

—  Sceneudstyr vil blive rengjort for og under optrceden efter aftale med veerter,
artister og folge.

- Er i et selskab over 10 personer, er det ikke tilladt at forlade lokalet for andet
end toiletbesag og for at hente forplejning.

- Hvis | er under 10 personer er det tilladt at forlade lokalet, for at indtage for-
plejning i andre lokaler, dog med mundbind indtil man sidder ned.

Mad & drikke

- Hos os er alle madvarer indpakket, portionsanrettet og arrangeret med
afstand.

—  Alle serveringer i medepakkerne bliver serveret ved lokalet med mindre andet
aftales indenfor retningslinjerne..

—  Spritstandere er tilgeengelige i hele omrddet for pauser.

—  Alle flader og fronter i pauseomrdder bliver rengjort hver 2. time.

—  Alle gaester vil blive henvist til omrader, hvor de kan sidde og indtage deres
mad og drikke.

—  Viseorger for, at | sammen med vores veerter kan tilpasse jeres pauser, hvis der
er flere selskaber pd etagerne.

Rengering og hygiejne

—  Toiletter rengeres hver 2. time og vi noterer digitalt klokkeslcet og initialer.

—  Stole, bordopstillinger mv. bliver rengjort lebende over hele konferencen.

—  Ved opstilling af ekstra madomréder vil alle ovenstdende initiativer blive
indfort

Kan aftales

—  Mulighed for temperaturmdling af geester ved ankomst.

- Mulighed for automatiske tcelle sensorer ved indgange til lokaler og

auditorier.

Ekstra personale til hdndtering af alle retningslinjer og forebyggelse af

kedannelse.

- Ekstra héndsprit og standere ved alle mulige opholdsomrdader, ved indgange,
ved toiletter og ved siddepladser.

- Ekstra skiltning der henviser yderligere til sikker adfcerd evt med eget logo.
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http://dgibyen.dk

En middag, julefrokost eller fest

En middag, julefrokost eller fest er underlagt
forsamlingsforbud pa 500 personer efter gceld-
ende “Retningslinjer for ansvarlig indretning af
restauranter, cafeer, hoteller, feriecentre og andre
virksomheder der tilbyder turisme og oplevelses-
produkter”

— Visgrger for at alle parter der er involveret,
aldrig er i tvivl om hvilke tiltag, som vi scetter i

veerk og hvordan indretning og flows vil fungere.

— Viudarbejder tegninger, planer mv. med angiv-
else af alle de forskellige udgange, indgange,
afmeerkninger pé gulve, skiltning og diverse
opstillinger, som kan vise afstand, forebygge og

skabe tryghed i blandt arrangeren og gcesterne.

— |ltcet samarbejde med vores mederddgivere,
sikrer vi sammen, at alle de inviterede gaester
er velinformerede om selve arrangementet og
de seneste retningslinjer fra sundhedsmyndig-
hederne.

Det gceldende Forsamlingsforbud afger

hvordan stoleretning og indretning af
mgderum vil se ud. Kontakt os for detaljerne.

Udsnit af indretning
| alt: 513 m?i rooftop restaurant @sterbro

Kapacitet:
250 siddende gcester
med 1 meters afstand R Xy
S
[&
C ’)’ DY
o o\ N
<N\ AN o
A\ Q N\
33 o’ Q ¢ ‘)‘)
5 NN ¢ N\ “
<N\ AN Q) <.(' 5
5 AN\ ¢ NN\ Q s
<N A Q AN S NN
o C A O O S
o < g Q <\
AN o ¢ o ¢
NN\ AN Q S
o C S\ A\
o) C R C & D
ALY o ¢ U
AN\ ALY o C
o C <\ ARG
o < ) (& N\
ALY o ¢ o ¢
N AL\ o C
5 Q SN %
A\ ) N\ N N\ <
- k% “Q 3 N AL
< [QAN
o ¢ o ¢
@ D o S
b > ¢ NN “ 3
L\ S A\
Q SSY
NN\ O
Q o\
N\ Q>
AN\ ¢
A\

Vi skaber tryghed i byen




En middag, julefrokost eller fest

Garderoben

- Hvis gaderoberne bliver bemandet, sikrer vi, at alle ejendele der afleveres i
garderoberne sé vidt muligt ikke kommer i berering med hinanden.

- De flader som gaesterne kommer i bergring med vil blive rengjort hver 2. time.

- Hvis det er muligt vil pleksiglas afskcermning opscettes mellem gcester og
personalet.

Velkomstdrink
—  Alle geester bliver henvist til deres bord eller separat lokale hvor velkomst-
drink serveres.

Middagen/frokost

—  Afstande ved bordene og mellem stolene vil vcere i henhold til gceldende
retningslinjer.

— 1 meter mellem stole malt fra midten af scedet. Og to m? pr. gcest.

—  Tydelig markering af bordnumre som gcesterne enten kender pd forhdnd eller
far anvist ved ankomsten.

—  Tydelig markering af ga-retninger fra ankomst- og receptionsskranke. Vi sikrer
ensretning i hele omradet.

— Tydelig anmcerkning af egen plads pd stole og borde, sé& geesten ikke behover.
at rore ved stolene.

—  Tydelig adgang til toiletomréder, rygeomrdder og pausepladser.

- Miniguide til hvordan man deler fade og serveringer.

— Alle ekstra bar bestillinger under spisningen skal bestilles fra bordet.

Underholdningen /sceneoptreaden

—  Alle artister og optreedener vil blive henvist til egen indgang.

- Alle backstage omrdader bliver rengjort som anfgrt under generelt.

—  Skiltning vil henvise alle bag scenen til retning og korrekt adfaerd.

—  Sceneudstyr vil blive rengjort for og under optraeden efter aftale med veerter,
artister og folge.

Ovrige omrader:

—  Toiletter rengeres hver 2. time og vi noterer digitalt klokkeslcet og initialer.

—  Stole, bordopstillinger mv. bliver rengjort lebende over hele messeperioden.

—  Ved opstilling af ekstra madomrader vil alle ovenstdende initiativer blive
indfort.

Kan aftales
Alt er i udgangspunktet muligt efter aftale. Hvis | har ekstra sikkerhedsforanstalt-
ninger som skal indarbejdes, gor vi det.

— Mulighed for at bestille egen tjener til lokalet.

- Reception med pleksiglas og kontaktles indtjekning med fx QR kode eller
lignende.

- Mulighed for temperaturmaling af gcester ved ankomst.

— Automatisk optcelling af gcester ved indgange og udgange for at sikre
at vi ikke overskrider forsamlingsforbuddet under messen.

- Ekstra personale til hdndtering af alle retningslinjer og forebyggelse af
kedannelse.

— Mulighed for ekstra opholdsomrdder til spredning af gaester i peak perioder,
i pauser, ved garderober, madomrdder osv.

- Ekstra héndsprit og standere ved alle mulige opholdsomrdder, ved indgange,

—  ved toiletter og ved siddepladser.

- Ekstra skiltning der henviser til sikker adfcerd med eget logo.
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